Pengambilan Keputusan dalam Kehidupan
Sehari-hari & Review Midtest

Pengambilan keputusan adalah proses kognitif yang mendasari hampir semua
aspek kehidupan kita. Dari memilih pakaian yang akan dikenakan hingga
memutuskan karir yang ingin ditekuni, kita selalu membuat pilihan yang
membentuk jalan hidup kita. Proses ini melibatkan penilaian informasi,
menimbang pilihan, dan memilih tindakan yang dianggap paling optimal
berdasarkan nilai-nilai, tujuan, dan preferensi kita.
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Definisi Pengambilan Keputusan

Pengambilan keputusan adalah proses memilih satu pilihan dari sejumlah
pilihan yang tersedia. Proses ini melibatkan analisis informasi, mengevaluasi
pilihan, dan memilih tindakan yang dianggap paling tepat. Pengambilan
keputusan dapat dilakukan secara individu atau kelompok, dan dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti emosi, pengalaman, dan nilai-nilai.

1  Proses Kognitif o  Pemilihan
Melibatkan pemikiran, Memilih satu pilihan dari
pertimbangan, dan evaluasi sejumlah pilihan yang tersedia,
informasi untuk memilih berdasarkan pertimbangan
pilihan terbaik. dan evaluasi.

3 Tindakan

Menjalankan keputusan yang telah dibuat, yang berujung pada hasil
dan konsekuensi.

& Made with Gamma



https://gamma.app

Proses Pengambilan Keputusan

Proses pengambilan keputusan melibatkan serangkaian langkah yang terstruktur, mulai dari identifikasi masalah hingga implementasi
solusi. Setiap langkah penting untuk mencapai keputusan yang matang dan bertanggung jawab.

1 Identifikasi Masalah
Memahami masalah yang dihadapi dengan jelas, mendefinisikannya secara spesifik, dan mengumpulkan informasi yang
relevan.

9 Pengembangan Pilihan

Menghasilkan berbagai pilihan solusi yang potensial, kreatif, dan realistis.

3 Evaluasi Pilihan

Menganalisis dan mengevaluasi setiap pilihan berdasarkan kriteria yang relevan, menimbang keuntungan dan kerugian,
serta risiko dan peluang.

1 Pemilinan Pifinan

Memilih pilihan yang dianggap paling optimal berdasarkan pertimbangan yang matang dan komprehensif.

5 Implementasi Keputusan

Menjalankan keputusan yang telah dibuat dan memantau hasilnya secara berkala.
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Faktor-faktor yang Memengaruhi Pengambilan Keputusan

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi proses pengambilan keputusan. Beberapa faktor utama meliputi:

Faktor Internal

« Nilai-nilai dan keyakinan: Sistem nilai dan keyakinan seseorang
memengaruhi preferensi dan prioritas dalam pengambilan
keputusan.

« Emosi: Perasaan dan emosi dapat memengaruhi penilaian dan
pilihan yang dibuat.

« Pengalaman: Pengalaman masa lalu memengaruhi pemahaman
dan respons terhadap situasi yang dihadapi.

« Motivasi: Motivasi dan tujuan seseorang dapat memengaruhi
keputusan yang diambil.

Faktor Eksternal

« Situasi: Konteks dan lingkungan di mana keputusan diambil
dapat memengaruhi pilihan yang dibuat.

« Tekanan Sosial: Harapan dan pengaruh dari orang lain dapat
memengaruhi keputusan yang diambil.

« Ketersediaan Informasi: Informasi yang akurat dan relevan dapat
meningkatkan kualitas keputusan.

« Sumber Daya: Keterbatasan sumber daya dapat membatasi
pilihan yang tersedia.
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Gaya Pengambilan Keputusan

Terdapat berbagai gaya pengambilan keputusan yang umum dipraktikkan.
Setiap gaya memiliki karakteristik, kekuatan, dan kelemahan yang unik.

Gaya Analitis

Membutuhkan informasi yang
lengkap dan akurat sebelum
membuat keputusan, cenderung
objektif dan rasional.

Gaya Berorientasi pada
Keputusan

Berfokus pada tindakan dan hasil,
cepat dalam membuat keputusan,
dan berorientasi pada solusi.

Gaya Intuitit

Mengandalkan insting dan
perasaan batin, cepat dan
spontan dalam membuat

keputusan.

Gaya Berorientasi pada
Konsensus

Memprioritaskan kesepakatan
dan kolaborasi, melibatkan orang
lain dalam proses pengambilan
keputusan.
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Teknik Pengambilan Keputusan
Rasional

Teknik pengambilan keputusan rasional menekankan penggunaan logika,
analisis, dan informasi objektif untuk membuat pilihan yang tepat. Teknik ini
bertujuan untuk meminimalkan bias dan emosi, dan memaksimalkan hasil yang
optimal.

Analisis SWOT

Menganalisis kekuatan,
kelemahan, peluang, dan
ancaman yang terkait dengan
pilihan yang tersedia.

Metode Delphi

Mengumpulkan pendapat dari
para ahli melalui serangkaian
survei anonim, untuk
mencapai konsensus yang
objektif.

Pohon Keputusan

Mewakili pilihan dan
konsekuensinya dalam bentuk
diagram, membantu dalam
visualisasi dan analisis
keputusan.

Matriks Keputusan

Membandingkan pilihan
berdasarkan kriteria yang
relevan, membantu dalam
proses penilaian dan
pemeringkatan.
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Teknik Pengambilan Keputusan
Intuitif

Teknik pengambilan keputusan intuitif mengandalkan insting, perasaan batin,
dan pengalaman pribadi. Teknik ini cocok untuk situasi yang kompleks dan
tidak pasti, di mana data dan informasi yang objektif terbatas.

Perhatikan Perasaan Batin

'| Menyadari dan mempertimbangkan perasaan dan insting yang
muncul terkait dengan pilihan yang tersedia.

Refleksi dan Pengalaman

2 Melihat kembali pengalaman masa lalu dan pelajaran yang
dipetik, untuk mendapatkan perspektif yang lebih luas.

3 Membuka diri terhadap wawasan dan inspirasi yang datang
secara tiba-tiba, dapat berupa ide-ide kreatif atau solusi inovatif.
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Pengambilan Keputusan dalam Kelompok

Pengambilan keputusan dalam kelompok melibatkan partisipasi dari beberapa orang, untuk mencapai keputusan bersama. Proses ini

dapat menggabungkan berbagai perspektif, meningkatkan kreativitas, dan menghasilkan solusi yang lebih komprehensif.

Keuntungan Kerugian

Keragaman perspektif Konflik dan perbedaan pendapat
Kolaborasi dan kreativitas Dominasi dan pengaruh individu tertentu
Penerimaan dan komitmen Waktu dan proses yang lebih lama
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Tantangan dalam Pengambilan

Proses pengambilan keputusan sering kali dihadapkan pada berbagai

tantangan, seperti:

O
[

Ketidakpastian

Keterbatasan informasi dan data,
membuat prediksi dan perencanaan
menjadi lebih sulit.

Q

Perbedaan pendapat dan persepsi,
dapat menghambat proses
pengambilan keputusan.

&

Bias
Pengaruh emosi, pengalaman, dan

prasangka pada penilaian dan pilihan
yang dibuat.

ke

Kompleksitas

Faktor-faktor yang saling terkait dan
rumit, membuat analisis dan evaluasi
menjadi lebih menantang.
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Kesimpulan: Pentingnya Kemampuan Pengambilan
Keputusan

Kemampuan pengambilan keputusan adalah keterampilan yang penting dalam kehidupan pribadi dan profesional. Memiliki kemampuan

untuk menganalisis informasi, mengevaluasi pilihan, dan membuat keputusan yang tepat dapat membantu kita meraih tujuan, mengatasi
tantangan, dan mencapai keberhasilan. Melalui latihan, pembelajaran, dan pengembangan diri, kita dapat meningkatkan kemampuan
pengambilan keputusan dan menjadi pengambil keputusan yang lebih efektif dan bertanggung jawab.
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Review Midtest

1. Apa yang dimaksud dengan
pengambilan keputusan
rasional?

a. Proses pengambilan keputusan
yang dipengaruhi oleh faktor
psikologis dan emosional.

b. Proses pengambilan keputusan
yang didasarkan pada analisis logis
dan sistematis.

c. Proses pengambilan keputusan
yang hanya mempertimbangkan
aspek finansial.

d. Proses pengambilan keputusan

yang didasarkan pada intuisi semata.

2. Langkah pertama dalam
model pengambilan keputusan
rasional adalah:

a. Mengumpulkan informasi
b. Mengidentifikasi masalah
c. Mengembangkan alternatif

d. Mengevaluasi alternatif

3. Model pengambilan
keputusan perilaku dipengaruhi
oleh:

a. Data dan informasi yang lengkap

b. Faktor psikologis, sosial, dan
emosional

c. Analisis logis dan obyektif

d. Evaluasi yang sistematis
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4. Model pengambilan
Keputusan perilaku dipengaruhi
oleh:

a. Keputusan yang objektif dan
efektif

b. Memakan waktu dan sumber daya
c. Rentan terhadap bias dan error

d. Berfokus pada optimalisasi

9. Apa tujuan utama dari analisis
SWOT dalam pengambilan
keputusan hisnis?

a. Menilai keuntungan dan biaya

b. Mengevaluasi kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman

c. Mengidentifikasi masalah yang
dihadapi

d. mengembangkan alternatif solusi

a. Pengambilan keputusan individual

b. Pengambilan keputusan kelompok
berbasis konsensus

c. Pengambilan keputusan berbasis
mayoritas

d. Pengambilan keputusan
menggunakan teknik nominal
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Teknik Nominal Group
Technique (NGT)
biasanya digunakan
dalam situasi:

Di mana semua anggota
kelompok sepakat

Di mana diperlukan
brainstorming tanpa
interaksi langsung

Di mana pengambilan
keputusan harus cepat

Di mana ada perbedaan
pendapat yang signifikan

Apa yang menjadi
fokus utama dalam
model pengambilan
keputusan rasional?

Kepuasan individu
Optimalisasi hasil

Kecepatan pengambilan
keputusan

Mengurangi biaya

Dalam Konteks
pengambilan
Keputusan, apa yang
dimaksud dengan bias
Konfirmasi?

Kecenderungan untuk
mencari informasi yang
mendukung keyakinan
awal

Kecenderungan untuk
menunda keputusan

Kecenderungan untuk
memilih opsi yang paling
dikenal

Kecenderungan untuk
menghindari risiko

Salah satu langkah
talam proses
pengambilan
keputusan rasional
adalah:

Menggunakan intuisi

Mengembangkan dan
menganalisis alternatif

Mencari konsensus
kelompok

Mengabaikan data yang
tidak relevan
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Pengambiian keputusan kelompok lebih efektif ketika?

a. Keputusan harus diambil dengan cepat
b. Diperlukan berbagai perspektif dan pengetahuan
c. Masalah bersifat sangat teknis

d. Ada konflik yang harus dihindari

Apa tujuan utama dari teknik pengambilan keputusan?

a. Mengidentifikasi masalah yang dihadapi
b. Mengumpulkan informasi relevan
c. Memilih alternatif terbaik

d. Semua jawaban benar
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Langkah terakhir dalam proses pengambilan keputusan adalah?

a. Memilih alternatif terbaik
c. Mengembangkan alternatif solusi
b. Mengevaluasi hasil keputusan

d. Mengumpulkan informasi tambahan

Apa yang dimaksud dengan model keputusan berbasis voting?

a. Keputusan diambil oleh pemimpin kelompok
b. Keputusan diambil berdasarkan suara mayoritas
c. Keputusan diambil melalui konsensus penuh

d. Keputusan diambil berdasarkan intuisi
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Menurut Helga Drummond (1993), langkah pertama dalam proses pengambilan keputusan adalah:

a. Pengumpulan data
b. Evaluasi alternatif

c. Identifikasi masalah

d. Implementasi keputusan

Langkah terakhir dalam proses pengambilan keputusan adalah:

a. Pemilihan alternatif
b. Implementasi keputusan
c. Evaluasi hasil keputusan

Pengumpulan data
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Teknik pengambilan keputusan yang mengandalkan data dan angka disebut sehagai:

a. Pendekatan kualitatif
b. Pendekatan kuantitatif
c. Pendekatan integratif

d. Pendekatan deskriptif

Model keputusan berbasis konsensus adalah:

a. Proses di mana semua anggota setuju dengan keputusan akhir
b. Proses di mana keputusan diambil oleh pemimpin
c. Proses di mana keputusan diambil berdasarkan suara mayoritas

d. Proses di mana keputusan diambil secara individu
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Apa yang dimaksud dengan escalation of commitment?

a. Meningkatkan upaya pada keputusan yang telah terbukti gagal
b. Mengurangi upaya pada proyek yang tidak berhasil

c. Menghentikan proyek yang tidak menguntungkan

d. Memilih alternatif terbaik

Menurut Helga Drummond (1993), langkah pertama dalam proses pengambilan keputusan adalah:

a. Pengumpulan data
b Evaluasi alternatif
c. Identifikasi masalah

d. Implementasi keputusan
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Dalam pengambilan keputusan kelompok, apa yang dimaksud dengan groupthink?

a. Keputusan yang diambil oleh pemimpin kelompok
b. Keputusan yang diambil untuk menghindari konflik dalam kelompok
c. Keputusan yang diambil berdasarkan suara mayoritas

d. Keputusan yang diambil berdasarkan data dan informasi lengkap

Apa tujuan utama dari brainstorming dalam pengambilan keputusan kelompok?

a. Mengidentifikasi masalah
b. Mengembangkan berbagai alternatif solusi
c. Mengevaluasi setiap alternatif

d. Memilih alternatif terbaik
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Teknik Nominal Group Technigue (NGT) hiasanya digunakan dalam situasi:

a. Di mana semua anggota kelompok sepakat
b. Di mana diperlukan brainstorming tanpa interaksi langsung
c. Di mana pengambilan keputusan harus cepat

d. Di mana ada perbedaan pendapat yang signifikan

Evaluasi hasil keputusan bertujuan untuk:

a. Memilih alternatif terbaik
b. Mengimplementasikan keputusan yang diambil
c. Menilai efektivitas keputusan dan melakukan perbaikan jika diperlukan

d. Mengidentifikasi masalah yang dihadapi
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Dalam model keputusan nominal group technique (NGT), anggota kelompok:

a. Berdiskusi secara bebas tanpa batasan
b. Memberikan pendapat secara anonim dan independen
c. Mengambil keputusan berdasarkan suara mayoritas

d. Mengembangkan alternatif solusi secara bersama-sama
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