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Tujuan Pembelajaran

Memahami konsep 
identifikasi masalah 
dalam konteks bisnis.

1

Mengetahui langkah-
langkah dalam 
merumuskan masalah.

2

Mengaplikasikan 
teknik-teknik 
pengambilan keputusan 
berbasis masalah.

3



Pengertian 

Identifikasi 

Masalah

Identifikasi masalah adalah proses mengenali dan 
menentukan masalah yang perlu dipecahkan untuk 
mencapai tujuan bisnis yang spesifik.

Mendefinisikan masalah adalah langkah pertama dan 
paling penting dalam proses pengambilan keputusan. 
Masalah yang tidak didefinisikan dengan baik dapat 
menyebabkan kesalahan dan kesimpulan yang salah.







Teknik 

Pengambilan 

Keputusan

• Analisis SWOT:

Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
Threats

• Analisis Cost-Benefit:

Perbandingan antara biaya dan manfaat

• Model Pengambilan Keputusan:

Keputusan berbasis data
This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-ND

https://s4be.cochrane.org/blog/2015/07/14/data-analysis-methods/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/


Langkah-

langkah 

identifikasi 

masalah

• Survei dan wawancara
•Data laporan 

keuangan
Mengumpulkan 

Informasi

• Identifikasi pola dan 
anomaliMenganalisis 

Data

•Menentukan gejala 
dan akar penyebabMendefinisikan 

Masalah







Pengertian 

Perumusan 

Masalah 

• Perumusan masalah adalah proses mendefinisikan 
masalah secara jelas dan spesifik untuk 
memudahkan menemukan masalah kemudian 
menentukan keputusan yang diambil untuk 
menyelesaikan masalah.



Langkah-langkah perumusan masalah

Menetapkan 
tujuan

Apa yang ingin 
dicapai?

Mengidentifik
asi Kriteria

Kriteria 
keberhasilan

Menganalisis 
Alternatif

Opsi yang tersedia

Menyusun 
Pernyataan 

Masalah

Formulasi yang 
jelas & spesifik





Studi Kasus: 

Penurunan Penjualan 

pada Perusahaan 

Retail XYZ

Latar belakang perusahaan

Perusahaan retail yang bergerak di bidang 
pakaian dan aksesoris.

Memiliki lebih dari 50 cabang di berbagai 
kota besar di Indonesia.

Dikenal dengan produk berkualitas tinggi 
dan harga terjangkau.

Gejala yang Teridentifikasi

Penurunan penjualan sebesar 15% dalam 6 
bulan terakhir.

Stok produk yang tidak terjual meningkat 
di gudang.

Keluhan pelanggan meningkat mengenai 
ketersediaan ukuran dan model terbaru.

•Memiliki lebih dari 50 cabang di berbagai kota besar di Indonesia.

•Dikenal dengan produk berkualitas tinggi dan harga terjangkau.



Studi Kasus: 

Penurunan Penjualan 

pada Perusahaan 

Retail XYZ

Proses Identifikasi Masalah

Langkah-langkah:

1. Mengumpulkan Informasi:

1. Melakukan survei kepuasan pelanggan.

2. Mengumpulkan data penjualan per bulan 
selama 12 bulan terakhir.

3. Wawancara dengan manajer cabang dan 
tim penjualan.

2. Menganalisis Data:

1. Menganalisis tren penjualan bulanan.

2. Membandingkan penjualan antar cabang.

3. Meninjau laporan stok barang dan feedback 
dari pelanggan.

3. Mendefinisikan Masalah:

1. Identifikasi gejala yang paling signifikan: 
penurunan penjualan dan peningkatan stok 
yang tidak terjual.

2. Menemukan pola dalam data yang 
mengarah ke penyebab potensial.



• Hasil Analisis:

1. Penurunan penjualan terutama terjadi pada 
segmen pakaian wanita.

2. Cabang-cabang di kota besar mengalami penurunan 
lebih signifikan dibandingkan cabang di kota kecil.

3. Stok barang yang tidak terjual didominasi oleh 
produk yang kurang inovatif dan model lama.

• Akar Masalah:

1. Kurangnya Inovasi Produk:

1. Produk-produk baru tidak sesuai dengan tren pasar.

2. Distribusi yang Tidak Efektif:

1. Pengelolaan stok yang kurang optimal 
menyebabkan kelebihan stok di beberapa cabang.

3. Kurangnya Promosi dan Pemasaran:

1. Promosi produk baru yang kurang gencar dan tidak 
tepat sasaran.

• Pernyataan Masalah: Bagaimana perusahaan 

XYZ dapat meningkatkan inovasi produk, 

mengoptimalkan distribusi, dan memperbaiki 

strategi pemasaran untuk meningkatkan 

penjualan dalam 6 bulan ke depan?







Kesimpulan

1. Identifikasi masalah adalah langkah awal dalam pengambilan keputusan bisnis yang efektif.

2. Perumusan masalah membantu dalam menyusun strategi yang tepat untuk solusi.

3. Teknik pengambilan keputusan yang baik memerlukan data dan analisis yang akurat.



TUGAS

Tuliskan hasil diskusi dari pertanyaan ini

• Pertanyaan Diskusi:

1. Apakah ada faktor lain yang mungkin berkontribusi pada penurunan penjualan?

2. Bagaimana perusahaan dapat mengidentifikasi tren pasar secara lebih efektif?

3. Langkah apa yang bisa diambil untuk mengelola stok barang dengan lebih baik?

Kumpulkan di email elingpangestu@mail.ugm.ac.id 

Maksimal tanggal 4 Juni 2024

mailto:elingpangestu@mail.ugm.ac.id
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