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Introduction

Dalam presentasi ini, kita akan mengeksplorasi konsep
dan ruang lingkup teknik pengambilan keputusan, serta
definisinya. Pengambilan keputusan merupakan aspek
penting dalam manajemen organisasi, yang
memengaruhi arah dan kesuksesan bisnis. Memahami
berbagai teknik sangat penting untuk pengambilan
keputusan yang efektif dalam lingkungan yang
kompleks.
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Meningkatkan kemampuan untuk membuat
keputusan yang efektif berdasarkan pemahaman
yang komprehensif tentang konsep-konsep yang
mendasari dan elemen-elemen yang terkait.

Helga Drummond
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Pengertian Pengambilan
Keputusan

Pengambilan keputusan adalah proses memilih suatu tindakan
dari beberapa alternatif. Proses ini melibatkan pemikiran kritis,
analisis informasi, dan evaluasi pilihan. Cakupan teknik
pengambilan keputusan mencakup berbagai metodologi dan alat
yang membantu dalam membuat pilihan yang tepat. Teknik-
teknik ini dapat diterapkan di berbagai bidang seperti bisnis,
perawatan kesehatan, dan kebijakan publik.
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Dasar-dasar
Pengambilan Keputusan

Kemajuan baru dalam psikologi kognitif telah merevolusi pemahaman tentang proses pengambilan keputusan.

Wawasan dari Teori Keputusan Perilaku dan Perspektif Sistem memperluas pandangan
ekonomi tradisional tentang keputusan.

Pengambilan keputusan yang efektif adalah keterampilan yang sangat penting dalam
lingkungan bisnis modern.

Keputusan mendorong organisasi menuju kesuksesan - kuncinya adalah membuat keputusan
yang tepat.
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Pentingnya Pengambilan
Keputusan yang Efektif

Pengambilan keputusan yang efektif sangat penting untuk
perencanaan strategis dan pencapaian tujuan organisasi. Hal
Ini berdampak pada alokasi sumber daya, manajemen risiko,
dan kinerja secara keseluruhan. Memanfaatkan teknik
pengambilan keputusan yang tepat akan meningkatkan
efisiensi dan meminimalkan kesalahan. Organisasi yang
memprioritaskan pengambilan keputusan yang efektif akan
lebih siap untuk beradaptasi dengan lingkungan yang berubah
dan memanfaatkan peluang.
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Model Pengambilan Keputusan

Berbagai model pengambilan keputusan menyediakan kerangka kerja untuk analisis
sistematis dan pengambilan keputusan yang rasional. Model rasional menekankan

langkah-langkah logis dalam pengambilan keputusan, sedangkan model rasionalitas
terbatas mengakui keterbatasan kognisi manusia. Selain itu, model intuitif mengakui

peran perasaan dan pengalaman dalam proses pengambilan keputusan.
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Pengambilan Keputusan di
Lingkungan yang
Kompleks

Dalam lingkungan yang kompleks, pengambilan keputusan
melibatkan ketidakpastian dan ambiguitas. Teknik-teknik seperti
perencanaan skenario, analisis opsi nyata, dan teori permainan
digunakan untuk mengatasi tantangan-tantangan ini. Teknik-
teknik ini memungkinkan para pengambil keputusan untuk
mengantisipasi dan merespons kondisi dinamis dan kejadian tak
terduga dalam sistem yang kompleks.
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Pertimbangan Etis dalam
Pengambilan Keputusan

Pengambilan keputusan yang etis melibatkan pertimbangan
nilai-nilai dan prinsip-prinsip moral. Teknik-teknik seperti
kerangka kerja pertimbangan etis dan penilaian dampak etis
membantu dalam mengevaluasi keputusan dari sudut
pandang etis. Menjunjung tinggi standar etika sangat penting
untuk praktik bisnis yang berkelanjutan dan menjaga
kepercayaan pemangku kepentingan.
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Tantangan dan Risiko

Pengambilan keputusan disertai dengan tantangan seperti bias kognitif, pemikiran
kelompok, dan informasi yang berlebihan. Selain itu, pengambilan keputusan juga
melibatkan risiko yang melekat, termasuk ketidakpastian, risiko reputasi, dan potensi hasil
yang merugikan. Memahami tantangan-tantangan ini sangat penting untuk memitigasi

risiko dan meningkatkan proses pengambilan keputusan.

COGNITIVE RESEARCH FOR LEARNING AND PERFORMANCE >
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Teknik Pengambilan
Keputusan dalam Praktik

Contoh-contoh nyata dari teknik pengambilan keputusan dalam
praktiknya menunjukkan penerapan dan dampaknya. Studi kasus
dan kisah sukses dari berbagai industri memberikan wawasan
tentang bagaimana teknik pengambilan keputusan telah
berkontribusi pada kemajuan strategis, inovasi, dan pemecahan
masalah. Contoh-contoh ini menyoroti relevansi praktis dari teknik

pengambilan keputusan.

COGNITIVE RESEARCH FOR LEARNING AND PERFORMANCE
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Beradaptasi dengan
Perubahan

Dalam lingkungan yang dinamis, teknik pengambilan
keputusan memainkan peran penting dalam memungkinkan
organisasi untuk beradaptasi dengan perubahan. Teknik-teknik
seperti pengambilan keputusan yang gesit, analisis skenario
dinamis, dan strategi yang fleksibel memberdayakan
organisasi untuk merespons secara efektif pergeseran pasar,
kemajuan teknologi, dan preferensi pelanggan yang terus
berkembang.

COGNITIVE RESEARCH FOR LEARNING AND PERFORMANCE
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Tren Masa Depan dalam
Pengambilan Keputusan

Masa depan pengambilan keputusan dipengaruhi oleh tren
yang sedang berkembang seperti kecerdasan buatan, analisis
data besar, dan pemodelan prediktif. Teknologi-teknologi ini
membentuk kembali proses pengambilan keputusan dengan
memungkinkan wawasan berbasis data dan otomatisasi
keputusan rutin. Memahami dan memanfaatkan tren ini sangat

penting untuk tetap kompetitif dalam lanskap yang terus
berkembang.
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Aplikasi dalam Manajemen

dan Kepemimpinan

Manajer dan pemimpin dituntut untuk membuat berbagai keputusan setiap hari.

Pengambilan keputusan yang jelas dan efektif adalah dasar dari kepemimpinan yang baik dan manajemen yang
sukses.
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keputusan dibuat berdasarkan proses dan aturan yang
60% telah ditetapkan.

Sisanya, 40% didasarkan pada pengalaman dan
40% intuisi pengambil keputusan.
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Pengambilan
Keputusan dalam
Organisasi
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Keputusan Strategis

Leadership Strategic Planning
Kejelasan pengambilan keputusan Keputusan strategis membentuk arah
strategis sangat penting untuk organisasi dan mempengaruhi
kesuksesan organisasi. kinerjanya.
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Neurolink Technology

Mengintegrasikan konsep-konsep dari
psikologi dan ilmu saraf dapat
meningkatkan kualitas pengambilan

keputusan dalam peran kepemimpinan.
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Memutuskan Implementasi

It's not about making decisions, it's about making

the right decisions

Penelitian inovatif Harvard tentang pengambilan keputusan telah menetapkan standar baru
untuk berbagai bidang.
Para profesional tidak hanya membuat keputusan, mereka dilatih untuk membuat keputusan

yang tepat dan optimal.
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Pengambilan Keputusan dalam
Organisasi

Proses organisasi mempengaruhi cara pengambilan dan pelaksanaan

keputusan.
Proses keputusan formal dan informal dan peran masing-masing dalam organisasi.

Organisasi akan mendapatkan manfaat yang paling besar ketika proses pengambilan keputusan yang
sistematis dan diinformasikan.

Dampak Budaya dan Dinamika Tim terhadap Proses Pengambilan Keputusan.

Bias dalam Proses Pengambilan Keputusan Organisasi

Analisis yang lebih baik akan menghasilkan pengambilan keputusan yang
lebih baik di dalam organisasi.
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Kesimpulan

Teknik pengambilan keputusan mencakup beragam metodologi dan model yang sangat penting
untuk pengambilan keputusan yang efektif dalam lingkungan yang kompleks. Memahami cakupan,
jenis, dan tantangan teknik pengambilan keputusan sangat penting bagi organisasi untuk membuat
pilihan yang tepat dan strategis yang mendorong kesuksesan dan keberlanjutan.
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