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DEFINISI MANAJEMEN

GEORGE R. TERRY
Manajemen merupakan sebuah proses yang khas yang
terjadi dari tindakan-tindakan perencanaan,
pengorganisasian, penggerakan dan pengawasan yang
dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran-
sasaran yang telah ditetapkan melalui pemanfaatan SDM
serta sumber-sumber lain.

JAMES S. STONER
Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian,
kepemimpinan dan pengendalian upaya anggota organisasi
dan menggunakan semua sumber daya organisasi untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

ERNEST DALE
Management adalah menyelesaikan sesuatu melalui orang
lain, manajemen adalah pengambilan keputusan.

MARY PARKER FOLLET
Management adalah seni untuk melaksanakan suatu
pekerjaan melalui orang lain.



ManajemenKata Dasar : to manage 

Mengurus Mengatur MelaksanakanMemperlakukanMengelola

Pengelolaan

Direksi, Pimpinan

Ketatalaksanaan

Tata Pimpinan

Management



Mengapa kita perlu
Mempelajari Ilmu Manajemen ?

KARENA MENYENTUH DAN MEMPENGARUHI KEHIDUPAN 
HAMPIR SEMUA MANUSIA

MANAJEMEN
Menunjukkan cara ke arah pelaksanaan pekerjaan lebih baik
Mengurangi hambatan-hambatan
Memungkinkan mencapai tujuan

❑ SDM, PRODUKSI, PEMASARAN, KEUANGAN

❑ BISNIS

❑ PEMERINTAHAN

❑ KEMILITERAN

❑ KERUMAHSAKITAN

❑ PENDIDIKAN



Manajemen Sebagai 

ILMU & SENI

Manajemen sebagai ILMU yang berarti manajemen dapat dipelajari dan diajarkan kepada orang lain.

Fungsi Ilmu Bagi Manusia

Dapat Mengerti
(to understand)

Dapat Menerangkan
(to explain) 

Dapat Meramal 
(to predict)

Dapat Mengendalikan
(to control)

Sukses, Berhasil 
(happy) dalam usaha mencapai TUJUAN



Manajemen Sebagai 
ILMU Pengetahuan 

Merupakan kumpulanan pengetahuan yg disusun
secara sistematis (urut, runtut berkaitan antara
satu dengan lainnya).

1

Pengetahuan yg disusun & dikumpulkan berdasarkan
penelitian & metode ilmiah/hasil pengalaman (empiris).

2

Menggunakan penalaran/pemikiran logis.3

Obyektif : kebenaran dapat diterima oleh umum, tidak
bersifat subyektif.

4

Tidak rahasia: siapa saja boleh mempelajari &
mengembangkannya.

5

harus memenuhi persyaratan:



Manajemen sebagai S E N I

Dalam manajemen terdapat unsur-unsur bakat atau
pembawaan atau talenta seseorang. Artinya dalam
manajemen, orang dapat mengatur, mengawasi, atau
memimpin organisasi dengan karakter, sikap, dan jiwa
kepemimpinan yang berbeda-beda pada setiap orang.

Menurut Mary Parker Follet (stoner, 1986) manajemen
adalah The art of getting things done through people yang
berarti seni bagaimana cara memerintahkan pada
orang lain agar bekerja sama untuk melaksanakan
pekerjaan.



Manajemen Sebagai Profesi
Semua jenis kegiatan selalu harus dimanajemeni oleh semua orang
sesuai dengan aturan yang jelas. Kegiatan manajemen mulai dari
perusahaan, organisasi, dan untuk dirinya sendiri, baik sebagai kepala
instansi perusahaan, organisasi dan lain sebagainya.

Seseorang yang mempunyai profesi (tanggung jawab atas
pekerjaannya) akan melakukan manajemen secara efisien dan
efektif untuk keberhasilan yang diinginkan.

Profesi adalah suatu pekerjaan yang menuntut persyaratan
tertentu. Seperti halnya dengan manajemen sebagai
profesi maka dituntut persyaratan tertentu.



P e n g e r t i a n  Y a n g  B e r b e d a  
D e n g a n  I s t i l a h  M a n a j e m e n

Pengertian manajemen perlu dibedakan dengan pengertian
istilah-istilah lain seperti kewiraswastaan dan supervisi.

Manajemen berbeda dengan kewiraswastaan/wirausaha.
Dalam ekonomi, faktor produksi adalah tanah, tenaga kerja,
modal dan pemilik (wiraswasta). Wiraswasta menurut definisi
memahami, mendapatkan sumber daya, mengorganisasikan dan
menjalankan perusahaan bisnis. Mereka cenderung mengambil
risiko yang didorong oleh motif keuntungan.

Manajemen berbeda dengan supervisi.
Pada umumnya supervisi adalah pengarahan dan pengendalian karyawan tingkat
bawah dalam suatu organisasi. Nama umum yang sering dipakai untuk posisi ini adalah
mandor/kepala tukang/foreman, sehingga supervisi ini adalah bagian dari manajemen.



Aplikasi-aplikasi Yang 
Berbeda Dari Istilah 

Manajemen

Pengelompokan Pekerjaan .
Manajemen dapat berarti suatu kelompok
orang yang melaksanakan pekeerjaan atau
fungsi mana-jerial. Ini digunakan untuk
menyebut seluruh individu dalam ke-
lompok tersebut secara kolektif.

Seorang Individu .
Individu yg melaksanakan fungsi manajerial
atau bagian dari kelompok secara
keseluruhan dapat disebut bagian
manajemen.

1

2

Ada 4 aplikasi yang berbeda dari istilah
manajemen, istilah manajemen dapat
digunakan untuk hal-hal yang berhubungan
dengan :



Aplikasi-aplikasi Yang 
Berbeda Dari Istilah 

Manajemen

Suatu Disiplin Akademik . 
Manajemen adalah suatu bidang spesialisasi 
akademik, atau suatu bidang studi. 

Suatu Proses.
Manajemen juga merupakan suatu proses
karena mencakup pelaksanaan suatu
rangkaian tipe-tipe khusus kegiatan atau
fungsi.

3

4



PROSES MANAJEMEN DALAM SELURUH KERANGKANYA
UNTUK MENCARI HASIL

Faktor-faktor Lingkungan

Sosial, Pemerintah, Pendidikan

Sumber-sumber 
Dasar (6 M)

❑ Man
❑ Money
❑ Material
❑ Machine
❑ Method
❑ Market

Filsafat 
Manajemen

❑ Nilai-nilai
❑ Keyakinan
❑ Sikap

Proses 
Manajemen

❑ Planning
❑ Organizing
❑ Actuating
❑ Controlling

Efektivitas 
Manajemen

❑ Pekerjaan
❑ Tempat
❑ Waktu
❑ Metode yang tepat

Hasil-hasil 
Manajemen

❑ Individual
❑ Kelompok
❑ Perusahaan
❑ Masyaraka

Ekonomis Teknologis



thank you!


